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1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?
Wir, die

Kurzentrum Bad Hofgastein GmbH & Co KG
Senator-Wilhelm-Wilfling-Platz 1
5630 Bad Hofgastein

ergreifen als datenschutzrechtlicher Verantwortlicher samtliche erforderlichen MaBnahmen, um
Ilhre personenbezogenen Daten zu schiitzen. Bei datenschutzrechtlichen Rickfragen wenden Sie
sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten: datenschutz@alpentherme.com

2. Wofir nutzen wir Ilhre Daten — und auf welcher Rechtsgrundlage?

Ohne die von lhnen angegebenen personenbezogenen Daten kénnen wir keinen Vertrag mit Ihnen
schlieBen. Wir verarbeiten diese sohin zur Erflllung von vertraglichen Pflichten bzw. zur Durchfih-
rung vorvertraglicher MaBnahmen gem. Art 6 Abs. 1 lit b DSGVO. Zweck der Datenverarbeitung ist
die Abwicklung und Verrechnung lhres Thermenaufenthaltes und Zusendung von Informationen
Uber unsere Dienstleistungen.

Eine dartberhinausgehende Verarbeitung lhrer Daten erfolgt nur im Rahmen lhrer erteilten Einwil-
ligung (Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO) oder aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit ¢
DSGVO). Sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, kénnen Sie diese jederzeit per
Email an datenschutz@alpentherme.com widerrufen. Die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwil-
ligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird nicht beruhrt.

3. Wer erhalt meine Daten (und warum?)

Um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen, erhalten gegebenenfalls von uns beauftrage
Auftragsverarbeiter, insbesondere Banken zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs, lhre Daten. Dar-
Uber hinaus erhalten Rechtsanwalte sowie Inkassoblros lhre Daten, sofern diese zur Durchset-
zung unserer Anspriche aus dem Vertragsverhaltnis erforderlich sind. Es erfolgt keine Ubermitt-
lung an ein Drittland oder eine internationale Organisation.

4. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir speichern lhre Daten nicht langer, als wir sie flr die jeweiligen Verarbeitungszwecke bendti-
gen. Sind die Daten fur die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforder-
lich, werden diese geldscht. Fir die Erflllung unternehmens-, umsatzsteuer- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten werden lhre Daten fir die Dauer von sieben Jahre gespeichert. Dartber
hinaus werden lhre Daten solange gespeichert, als dies zur Durchsetzung von Rechtsansprichen
erforderlich ist.

5. Welche Datenschutzrechte stehen mir zu?

Sie kdnnen Auskunft tber lhre von uns verarbeiteten Daten verlangen (Art. 15 DSGVO). Sollten
Ihre Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, kdnnen Sie eine Berichtigung verlangen (Art. 16
DSGVO). Sollten Ihre Daten unvollstédndig sein, kénnen Sie eine Vervollstandigung verlangen.
Dartiber hinaus haben Sie das Recht auf Léschung |hrer Daten (Art. 17 DSGVO), Einschrankung
Ihrer Datenverarbeitung (Art. 18 DSGVO) und Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).

Werden Daten aufgrund von berechtigten Interessen verarbeitet, haben Sie das Recht zu wider-
sprechen. Darlber hinaus kénnen Sie eine erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen.



Wenn wir Ihre Daten an Dritte weitergegeben haben, informieren wir diese Dritten Uber jede Be-
richtigung, L6schung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 16, Art. 17 Abs. 1
und Art. 18 DSGVO, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnis-
manBigen Aufwand verbunden.

6. Wie kann ich meine Datenschutzrechte geltend machen?

Fir die Geltendmachung Ihrer Rechte wenden Sie sich an uns per E-Mail an daten-
schutz@alpentherme.com oder postalisch. Um den Schutz Ihrer Rechte und lhrer Privatsphére
gewahrleisten zu kdnnen, werden wir im Zweifel zusatzliche Informationen (z.B. Ausweiskopie)
zum Nachweis lhrer Identifikation anfordern.

Sie haben das Recht, sich bei der Datenschutzbehérde (Barichgasse 40-42, 1030 Wien) zu be-
schweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
rechtmaBig erfolgt.

7. Sind Sie verpflichtet an uns bestimmte Daten bereitzustellen?

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten ist vertraglich vorgeschrieben. Ohne diese Da-
ten kénnen wir in der Regel keinen Vertrag mit lhnen eingehen oder ausfihren. Sie sind jedoch
nicht verpflichtet, hinsichtlich fir die Vertragserflllung nicht relevanter bzw. gesetzlich nicht erfor-
derlicher Daten eine Einwilligung zur Datenverarbeitung zu erteilen.
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